4camping.hr

Uvjeti poslovanja

1. Uvodne odredbe

1.1 Ovi uvjeti poslovanja (u daljnjem tekstu " uvjeti poslovanja ") poslovnog drustva ForCamping
d.o.o, sa sjedistem na adresi Veselska 699, 199 00 Prague 18 - Letnany, identifikacijski broj:
24295825, upisan u trgovacki registar koji vodi Opc¢inski sud u Pragu, odjeljak C 182138 (u daljnjem
tekstu “ Prodavatelj ”) regulirani su u skladu s odredbama c¢lanka 1751. (1) Zakona br. 89/2012
Coll. , Gradanski zakonik (u daljnjem tekstu: Gradanski zakon). “) Medusobna prava i obveze
ugovornih strana koje proizlaze u vezi ili na temelju kupoprodajnog ugovora (u daljnjem tekstu:
kupoprodajni ugovor ) sklopljenog izmedu prodavatelja a kupca putem internetske trgovine
prodavatelja. Internetskom trgovinom upravlja prodavatelj na web stranici koja se nalazi na
internetskoj adresi www.4camping.hr (u daljnjem tekstu " internet trgovina ")

1.2 Kupac je korisnik internet trgovine, koji moze biti ili potrosa¢ u smislu § 2. st. a) br. 634/1992
Coll., o zastiti potroSaca ili osobe razlicite od potrosaca

1.3 Odredbe uvjeta poslovanja sastavni su dio kupoprodajnog ugovora. Kupoprodajni ugovor i uvjeti
poslovanja sastavljeni su na hrvatskom jeziku. Kupoprodajni ugovor moze se zakljuciti na hrvatskom
jeziku.

1.4 Prodavatelj moze promijeniti ili dopuniti tekst uvjeta poslovanja. Ova odredba ne utjece na prava
i obveze nastale tijekom razdoblja vazenja prethodne verzije uvjeta.

2. Korisnicki racun

2.1 Na temelju registracije kupca napravljene na web stranici, kupac moze pristupiti njegovom
korisnickom sucelju. Iz svog korisnickog sucelja kupac moze naruciti robu (u daljnjem tekstu "
korisnicki racun "). Ako web sucelje trgovine to dopusta, kupac moze naruciti robu i bez
registracije izravno u internet trgovini.

2.2 Prilikom registracije na web stranici i prilikom narucivanja robe, kupac je duzan sve podatke
navesti toCno i istinito. Kupac je duzan azurirati podatke navedene u korisnickom racunu prilikom
svake promjene. Podatke koje je kupac naveo u korisnickom racunu i prilikom naruc¢ivanja robe
prodavatelj smatra tocnima.

2.3 Pristup korisnickom racunu osiguran je korisnickim imenom i lozinkom. Kupac je duzan Cuvati
povjerljivost podataka potrebnih za pristup njegovom korisnickom racunu.

2.4 Kupac nema pravo dopustiti koriStenje korisnickog racuna tre¢im osobama.

2.5 Prodavatelj moze otkazati korisniCki racun, osobito ako kupac ne koristi svoj korisnicki racun
dulje od 12 mjeseci, ili ako kupac krsi svoje obveze iz kupoprodajnog ugovora (ukljucujuci uvjete
poslovanja).

2.6 Kupac prihvaca da korisnic¢ki racun mozda necée biti dostupan 24 sata, posebno u pogledu
potrebnog odrzavanja hardverske i softverske opreme prodavatelja, odn. potrebno odrzavanje



hardvera i softvera trece strane.

3. Sklapanje kupoprodajnog ugovora

3.1 Sve prezentacije robe postavljene u internet trgovini su informativne prirode i prodavatelj nije
duzan sklopiti kupoprodajni ugovor u vezi s tim produktima. Ne primjenjuju se odredbe § 1732.
stavka 2. Gradanskog zakonika.

3.2 Internet trgovina sadrzi informacije o produktima, ukljucujuci cijene pojedinih prudukta. Cijene
robe su navedene s porezom na dodanu vrijednost i svim pripadaju¢im naknadama. Cijene robe
ostaju vazece sve dok su istaknute u online trgovini.

3.3 Internetska trgovina takoder sadrzi informacije o troskovima vezanim uz pakiranje i dostavu
robe. Podaci o troSkovima vezanim uz pakiranje i isporuku robe vrijede samo u slucajevima kada se
roba isporucuje unutar podrucja Hrvatske.

3.4 Kako bi narucio robu, kupac ispunjava obrazac za narudzbu. Obrazac za narudzbu sadrzi
posebno podatke o:

3.4.1. narucenoj robi (narucenu robu kupac "ubacuje" u elektronicku kosaricu),

3.4.2. nacin plac¢anja kupoprodajne cijene robe, podatke o potrebnom nacinu dostave narucene robe
i

3.4.3. informacije o troSkovima povezanim s isporukom robe (u daljnjem tekstu zajedno " narudzba

II).

3.5 Prije slanja narudzbe prodavatelju, kupcu je dopusteno provjeriti i promijeniti podatke koje je
kupac unio u narudzbu,sa moguénosti kupca da otkrije i ispravi pogreske uc¢injene prilikom unosa
podataka u narudzbu. Kupac narudzbu Salje prodavatelju klikom na gumb "PosSalji narudzbu".
Podatke navedene u redoslijedu prodavatelj smatra tocnima. Odmah po primitku narudzbe,
Prodavatelj ¢e kupcu potvrditi ovaj primitak e-postom na e-mail adresu Kupca navedenu u
korisnickom sucelju ili u narudzbi (u daljnjem tekstu , e-mail adresa Kupca “).

3.6 Prodavatelj uvijek ima pravo, ovisno o prirodi narudzbe (koli¢ina robe, kupoprodajna cijena,
procijenjeni troskovi dostave) zatraziti od kupca dodatnu potvrdu narudzbe (npr. pismeno ili
telefonski).

3.7 Ugovorni odnos izmedu prodavatelja i kupca proizlazi iz dostave prihvacanja narudzbe (akcepta),
koju prodavatelj Salje kupcu elektronickom postom, na e-mail adresu kupca.

3.8 Prodavatelj ima pravo odustati od sklopljenog ugovora u bilo koje vrijeme prije isporuke robe,
osobito ako nije u moguénosti isporuciti robu kupcu iz razloga unutar trecih osoba ili se viSe ne
proizvodi ili isporucuje ili ako se pokaze da kupac je prekrSio prethodno sklopljen ugovor s
prodavateljem . Ako je kupac ve¢ platio narudzbu, isti iznos ¢e mu biti vracen.

3.9 Kupac je suglasan s koriStenjem sredstava komunikacije na daljinu prilikom sklapanja
kupoprodajnog ugovora. TroSkove koje kupac ima koriStenjem sredstava komunikacije na daljinu u
svezi sklapanja kupoprodajnog ugovora (troskovi internetske veze, troskovi telefonskih razgovora)
snosi sam kupac, a ti se troskovi ne razlikuju od osnovnih.



3.10 Do otpreme robe kupac ima mogucnost otkazati narudzbu telefonom ili e-mailom putem linije -
Sluzba za korisnike .

3.11 U slucaju da prodavatelj napravi neto¢nu cijenu robe u internetskoj trgovini zbog ocite
pogreske (cijena je neopravdano niska), prodavatelj ima pravo ispraviti pogresku (promijeniti cijenu)
cak i nakon Sto je kupac poslao narudzbu. Te, kupac mora pristati na izmjenu. Ako se kupac ne slaze
s popravkom, prodavatelj ima pravo otkazati narudzbu.

4. Cijena robe i uvjeti placanja

4.1 Cijenu robe i sve troSkove vezane uz isporuku robe prema kupoprodajnom ugovoru, kupac moze
platiti prodavatelju:

4.2 Uz kupoprodajnu cijenu, kupac je duzan platiti prodavatelju troSkove vezane uz pakiranje i
dostavu robe u ugovorenom iznosu. Osim ako je izriCito drugacije navedeno, kupoprodajna cijena
ukljucuje i troskove vezane uz isporuku robe.

4.3 U slucaju plac¢anja u gotovini ili u sluc¢aju pla¢anja pouzeéem, kupoprodajna cijena se plac¢a po
primitku robe. U slucaju bezgotovinskog pla¢anja, kupoprodajna cijena je plativa u roku od 10 dana
od sklapanja kupoprodajnog ugovora.

4.4 U slucaju bezgotovinskog placanja, kupac je duzan platiti kupoprodajnu cijenu robe sa unesenim
identifikacijskim podacima. U slucaju bezgotovinskog plac¢anja, kupcéeva obveza plaéanja
kupoprodajne cijene je ispunjena kada se odgovarajuéi iznos uplati na racun prodavatelja.

4.5 Prodavatelj ima pravo, osobito u slucaju ako kupac ne dostavi dodatnu potvrdu narudzbe (¢lanak
3.6), prije slanja robe kupcu zahtijevati placanje pune kupoprodajne cijene. Ne primjenjuju se
odredbe § 2119. stavka 1. Gradanskog zakonika.

4.6 Popusti na cijenu robe koje prodavatelj daje kupcu ne mogu se medusobno kombinirati.

4.7 Prodavatelj ¢e kupcu izdati racun. Prodavatelj je obveznik poreza na dodanu vrijednost. Porezni
racun - fakturu prodavatelj ¢e ispostaviti kupcu nakon uplate cijene robe te ¢e biti poslan u
elektronickom obliku na elektronicku adresu kupca.

4.8 Prema Zakonu o registraciji prodaje, prodavatelj je duzan kupcu izdati racun. Pritom je duzan

primljeni prihod prijaviti poreznom upravitelju putem interneta; u slucaju tehnickog kvara,
najkasnije u roku od 48 sati.

4:9 U slucaju osobnog preuzimanja robe i pla¢anja u trgovini roba je rezervirana za kupca na rok od
5 radnih dana. Nakon tog vremena, narudzba se ponistava.

5. Odustajanje od kupoprodajnog ugovora

5.1 Kupac potvrduje da prema odredbama § 1837. Gradanskog zakona nije mogucée odustati od
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kupoprodajnog ugovora o isporuci robe koja je izmijenjena prema kupcevim Zeljama ili za njega, od
kupoprodajnog ugovora za isporuka kvarljive robe i robe koja je nakon isporuke nepovratno
pomijeSana s drugom robom, iz kupoprodajnog ugovora o nabavi robe u zatvorenoj ambalazi koju je
potrosac izvadio iz ambalaze i ne moZze se vratiti iz higijenskih razloga, te iz kupoprodajnog ugovora
za isporuku audio ili video zapisa ili originalnog pakiranja racunalnog programa kojim je osStec¢en
prijasnje pakiranje. Pri povratu moze biti produkt pregledan, i po stanju produkta, koristenja
i oneciScenja, moze iznos vracen pri povratu biti smanjen ili opravljen.

5.2 Ako se ne radi o slucaju iz ¢lanka 5.1 ili drugom slucaju u kojem se kupoprodajni ugovor ne moze
povuci, potrosac¢ ima pravo odustati od kupoprodajnog ugovora u roku od c¢etrnaest (14) dana u
skladu s odredbama ¢lanka 1829 (1) GZ.od primitka robe, a u slucaju da je predmet kupoprodajnog
ugovora viSe vrsta robe ili isporuka vise dijelova, ovaj rok tece od dana primitka posljednje isporuke
robe. Ako je poklon dostavljen zajedno s robom, darovni ugovor je sklopljen uz neobvezujuci uvjet da
ako potrosac odustane od kupoprodajnog ugovora, darovni ugovor za takav poklon prestaje vaziti i
potrosac je duzan vratiti taj poklon zajedno s robom.

5.3 U slucaju odustajanja od kupoprodajnog ugovora u skladu s clankom 5.2. Uvjeta kupoprodajnog
ugovora se od pocetka otkazuje. Roba se mora vratiti prodavatelju u roku od ¢etrnaest (14) dana od
dana odustajanja od ugovora. Ako potrosa¢ odustane od kupoprodajnog ugovora, snosi troskove
vezane uz povrat robe prodavatelju, ¢ak i ako se roba zbog njezine prirode ne moze vratiti obicnom
postom.

5.5 Potrosac prihvaca da u slucaju odustajanja od kupoprodajnog ugovora, potrosa¢ ima pravo na
povrat dostave samo u najnizem ponudenom iznosu.

5.6 U slucaju odustajanja od ugovora sukladno ¢lanku 5.2. Uvjeta poslovanja, prodavatelj ¢e vratiti
novcana sredstva primljena od potrosaca u roku od cetrnaest (14) dana od dana odustajanja od
kupoprodajnog ugovora od strane potrosaca. Prodavatelj takoder ima pravo vratiti izvrSenje koje je
potrosac pruzio prilikom povrata robe ili na drugi nacin, ako je potrosac¢ suglasan i ne snosi dodatne
troskove. Ako potrosac¢ odustane od kupoprodajnog ugovora, prodavatelj nije duzan vratiti primljeni
novac prije nego Sto potrosac vrati robu ili dokaze da je robu poslao prodavatelju.

5.7 Prodavatelj ima jednostrano pravo uracunati naknadu Stete uzrokovane pravom potrosaca na
povrat kupne cijene.

5.8 Kupac, koji nije potrosac, ima pravo odustati od kupoprodajnog ugovora u skladu s opéim
odredbama Zakona. broj 89/2012 Zb. Gradanski zakonik, s izmjenama i dopunama.

6. Prijevoz i dostava robe

6.1 Ako je nacin prijevoza ugovoren na temelju posebnog zahtjeva kupca, kupac snosi rizik i sve
dodatne troskove vezane uz ovaj nacin prijevoza.

6.2 Ako je prodavatelj ugovorom o kupoprodaji duzan isporuciti robu na mjesto koje je kupac odredio
u narudzbi, kupac je duzan preuzeti robu po predaji.

6.3 U slucaju da je iz razloga na strani kupca potrebno robu isporuciti viSe puta ili na drugi nacin od
navedenog u narudzbi, kupac je duzan platiti troSkove ponovljene isporuke robe, odnosno, troskove
povezane s drugim nacinom isporuke.

6.4 Po primitku robe od prijevoznika, kupac je duzan provjeriti cjelovitost i stanje pakiranja, te u



slucaju bilo kakvih nedostataka odmah obavijestiti prijevoznika. U slucaju utvrdivanja ostecenja
pakiranja koja ukazuje na neovlasteno otvaranja posiljke, kupac ne mora preuzeti posiljku od
prijevoznika.

6.5 Ostala prava i obveze stranaka u prijevozu robe mogu se regulirati posebnim uvjetima isporuke
prodavatelja, ako ih je izdao prodavatel;.

7. Prava na neispravno izvrSenje

7.1 Prava i obveze ugovornih strana u vezi s pravima koja proizlaze iz neispravnog izvrsenja uredena
su relevantnim opce obvezujuéim propisima (osobito odredbama ¢lanaka 2099. do 2117. i ¢lanaka
2161. do 2174. Gradanskog zakona).

7.2 Prodavatelj odgovara kupcu, da je roba po primitku bez nedostataka. Prodavatelj je posebno
odgovoran kupcu da u trenutku kada je kupac preuzeo robu:

7.2.1. roba ima karakteristike o kojima su se stranke dogovorile i, u nedostatku sporazuma, ima
karakteristike koje opisuje proizvodac ili o¢ekuje kupac, uzimajuc¢i u obzir prirodu robe i

reklamiranje koje je napravio,

7.2.2. roba je prikladna za svrhu koju je prodavatelj naveo za njezinu uporabu ili za koju se roba ove
vrste obic¢no koristi,

7.2.3. roba po kvaliteti ili dizajnu odgovara dogovorenom uzorku ili modelu, ako je kvaliteta ili dizajn
odreden prema dogovorenom uzorku ili modelu,

7.2.4. roba je u odgovarajucoj koliCini, mjeri ili tezini;
7.2.5. roba je u skladu sa zahtjevima zakonskih propisa.

7.3 Odredbe c¢lanka 7.2 Opcih uvjeta poslovanja ne primjenjuju se na robu prodanu po nizoj cijeni za
nedostatak zbog kojeg je ugovorena niza cijena, na habanje robe uzrokovano normalnom uporabom,
na rabljenu robu za nedostatak koji odgovara stupnju koriStenja ili istroSenosti uzrokovano kupcem
ili ako problem proizlazi iz prirode robe.

7.4 Kupac ostvaruje prava iz neispravne izvedbe u ovdje navedenim, slanjem na postansku adresu:
reklamacije@4camping.hr Veselska 699, 199. 00 Prag 18 - Letiiany. Trenutom uplate reklamacije
smatra se trenutak, kada je prodavatelj saznao za reklamaciju.

7.5 Ostala prava i obveze stranaka u svezi s odgovornosé¢u prodavatelja za nedostatke mogu se
regulirati reklamacijskim postupkom prodavatelja.

8. Ostala prava i obveze ugovornih strana
8.1 Kupac stjece vlasnistvo nad robom u trenutku primitka.

8.2 U odnosu na kupca, prodavatelj nije vezan nikakvim kodeksima ponasSanja u smislu odredbi §
1826. st. e) Gradanskog zakonika.
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8.4 Ceska uprava za trgovinsku inspekciju, sa sjedistem na adresi Stépanska 567/15, 120 00 Prag 2,
identifikacijski broj tvrtke, odgovorna je za izvansudsko rjeSavanje potrosackih sporova koji proizlaze
iz kupoprodajnog ugovora: 000 20 869, internet adresa: https://adr.coi.cz/en. Platforma za online
rjeSavanje sporova, koja se nalazi na https://www.coi.cz/en/ , moze se koristiti za rjeSavanje sporova
izmedu prodavatelja i kupca prema kupoprodajnom ugovoru.

8.4 Prodavatelj ima pravo prodavati robu na temelju trgovackog obrta. Provjeru obrtne dozvole
obavlja nadlezni ured za licenciranje iz svoje nadleznosti. Ured za zaStitu osobnih podataka nadzire
podrudje zastite osobnih podataka. CeSka nadzorna uprava za trgovinu, u ograni¢enoj mjeri, nadzire
postivanje Zakona br. 634/1992 Coll., o zastiti potrosaca, s izmjenama i dopunama.

8.5 Kupac ovime preuzima rizik promjene okolnosti u smislu § 1765. stavka 2. Gradanskog zakona.

9. Zastita osobnih podataka

9.1 Zastitu osobnih podataka kupca, fizicke osobe, osigurava Zakon o zaStiti osobnih podataka br.
101/2000, s izmjenama i dopunama.

9.1.1 Prodavatelj je upisan u registar za obradu osobnih podataka pod brojem: 00047495.

9.2 Kupac je suglasan s obradom sljede¢ih osobnih podataka: ime i prezime, adresa stanovanja,
identifikacijski broj, porezni identifikacijski broj, adresa e-maila, telefonski broj (u daljnjem tekstu:
osobni podaci ).

9.3 Kupac je suglasan s obradom osobnih podataka od strane prodavatelja, u svrhu ostvarivanja
prava i obveza iz kupoprodajnog ugovora te za potrebe odrzavanja korisnickog racuna. Osim ako
kupac ne odabere drugu opciju, pristaje na obradu osobnih podataka od strane prodavatelja takoder
u svrhu slanja informacija i poslovnih poruka kupcu. Pristanak na obradu osobnih podataka u
cijelosti ovog ¢lanka nije uvjet koji bi sam po sebi onemogucio sklapanje kupoprodajnog ugovora.

9.4 Kupac potvrduje da je duzan svoje osobne podatke (prilikom registracije, u svom korisnickom
racunu, prilikom narudzbe s web sucelja trgovine) navesti ispravno i istinito te da je duzan bez
nepotrebnog odgadanja obavijestiti prodavatelja o promjeni svojih osobnih podataka.

9.5 Prodavatelj moze ovlastiti tre¢u osobu za obradu osobnih podataka kupca kao izvrsitelja. Osim
osobama koje prevoze robu, osobne podatke prodavatelj nece prosljedivati tre¢im osobama bez
prethodnog pristanka kupca.

9.6 Osobni podaci ¢e se obradivati na neodredeno vrijeme. Osobni podaci obradivati ¢e se u
elektronickom obliku na automatiziran nacin ili u tiskanom obliku na neautomatiziran nacin.

9.7 Kupac potvrduje da su navedeni osobni podaci tocni i da je obavijeSten da se radi o dobrovoljnom
davanju osobnih podataka.

9.8 U slucaju da kupac smatra da prodavatelj ili obradivac¢ (Clanak 9.5) obavlja obradu njegovih
osobnih podataka, Sto je protivno zastiti privatnog i osobnog zivota kupca ili protivno zakonu,
posebno ako su osobni podaci neto¢ni s obzirom na svrhu njihove obrade, moze:

9.8.1. pitajte prodavaca ili preradivaca za objasnjenje.

9.9 Nakon prijave na korisnic¢ki racun, kupac moze promijeniti i provjeriti svoje podatke, moze
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zatraziti brisanje osobnih podataka slanjem zahtjeva na e-mail narudzbe@4camping.hr.

10. Slanje poslovnih obavijesti

10.1 Kupac je suglasan sa slanjem informacija koje se odnose na robu, usluge ili poslovanje
prodavatelja na elektronicku adresu kupca te nadalje pristaje na slanje poslovnih objava od strane
prodavatelja na elektronicku adresu kupca.

11. Dostava

11.1 Moze se dostaviti Kupcu na e-mail adresu navedenu u njegovom korisnickom racunu ili koju je
Kupac naveo u narudzbi.

12. Zavrsne odredbe

12.1 Ako odnos uspostavljen kupoprodajnim ugovorom sadrzi medunarodni (strani) element, tada su
strane suglasne da je odnos ureden ceskim pravom. To ne utjeCe na prava potrosaca prema opce
obvezujuéim zakonima.

12.2 Ako bilo koja odredba Uvjeta i odredbi bude ili postane nevazeca ili neucCinkovita, nevazeéa
odredba bit ¢e zamijenjena odredbom c¢ije je znacenje Sto je blize moguée nevazecoj odredbi.
Nevaljanost ili neucinkovitost jedne odredbe necée utjecati na valjanost ostalih odredbi. Izmjene i
dopune kupoprodajnog ugovora ili uvjeta poslovanja zahtijevaju pisani oblik.

12.3 Kontakt podaci prodavaca: adresa za dostavu ForCamping s.r.o, Veselska 699, 199 00
Praha 18 - Letnany, e-mail adresa narudzbe@4camping.hr, telefon: +420 214 214 701

Adresa za slanje reklamacija
Reklamaciju s opisom oStecenja i racunom ili fotodokumentacijom posSaljite na adresu:

Adresa za povrat robe:

96224067 - Packeta International s.r.o - HR post (NSC)
Postanska 9

10410 Velika Gorica

Robu iskljucivo slati preko Hrvatske poste!
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